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SCHWARZWALD

HERILICH WILLKOMMEN AU DEM HELPERTENHOF IN RALTENBUCH

WICHTIGE BUCHUNGSHINWELSE FUR UNSEREN HOF

- Bitte leistet bei Erhalt der Buchungsbestatigung eine Anzahlung von 25 % des Gesamtpreises.

- 14 Tage vor Anreisedatum (oder am Anreisetag in bar) bitten wir um Zahlung des Restbetrages.

- Es ist keine Kartenzahlung bei uns maglich!

- Starterpaket inkl. 2 Spultabs, Spili, Lappen+Schwamm, 2 WC-Rollen, Kiichenrolle, Backpapier, Alufolie,
je 1x Miilltute

- Anreise ab 16 Uhr (wenn nichts anderes vereinbart)

- Abreise bis 10 Uhr (wenn nichts anderes vereinbart)

- Jetzt vorsorgen und Reiseschutz abschlielen:
https:/lwww.reiseversicherung.de/baRuntime/start?rendermode=31&ba=tid&agency=028339000000

Telefon +49 7653 9125 l info@hilpertenhof-schwarzwald.de
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- Wenn Ihr uns zur Stallzeit besucht — ist immer ein Elternteil mit anwesend.

Die Stallzeit teilen wir Euch vorab mit — auBerhalb dieser Zeit, ist das Betreten des Stalles nicht erlaubt.

- Landwirtschaftstypische und tbliche Immissionen (Gerliche, Gerdausche usw.) lassen sich bei einem Urlaub
auf dem Bauernhof nicht vermeiden.

- Sie berechtigen weder zur Minderung des Preises, vorzeitigen Abreise oder einer Stornierung.

- Das gleiche gilt bei schlechtem Wetter oder das Ausbleiben von Schnee.

- Das Betreten landwirtschaftlicher Betriebsraume wie Stalle, Heuboden usw. ist nur unter Aufsicht von

Betriebsangehdrigen erlaubt.

- Bei Eurer Anreise wird auf die Gefahren auf dem Bauernhof hingewiesen.

- Die landwirtschatftlichen Schlepper und Maschinen sind keine Kinderspielzeuge.

Auch diese dirfen nur mit Erlaubnis und im Beisein eines Betriebsangehdérigen bestiegen werden.

- Informiert uns umgehend, wenn lhr etwas vermisst oder in irgendeiner Form Hilfe ben6tigt.

- Bitte geht mit der Einrichtung und dem Inventar so um, als wére es Euer eigenes.

Die Mieter haften fiir Beschadigungen am Inventar und Einrichtung. Schaden miissen dem Vermieter
mitgeteilt werden und kdnnen in der Regel tiber Eure private Haftpflichtversicherung geregelt werden.
- Das Rauchen ist in den Wohnungen nicht gestattet.

Wir bitten Euch, im Freien oder auf dem Balkon zu rauchen.

- Die FuRbdden unseres Ferienhauses sind aus Naturholz.

Bitte zieht Eure StraRenschuhe im Hausflur des Eingangsbereiches aus.

- Bitte beachtet unsere Milltrennung. Erklarung erfolgt immer am Anreisetag.

- In Spilbecken, Toiletten, Waschbecken und Dusche diirfen keine Essensreste, Abfélle, schadliche
Flussigkeiten oder ahnliches geschittet werden.

- Bitte haltet Euch an die Ruhezeit ab 22 Uhr.
- Beim Verlassen des Hauses sind die Tiren und Fenster zu schlieRen.

- Bei Verlust des Schliissels sowie der HochschwarzwaldCard haftet der Mieter.

- Beim Mieten von 2 oder mehr Wohnungen ist darauf zu achten, dass alle Gegensténde wieder in die
urspringliche Wohnung zuriick gebracht werden.
- Nehmt die Sitzpolster fir die Outdoormébel bei Regen oder auch tiber Nacht wieder mit in Eure Wohnung.
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Sehr geehrte Géste, wir, Hilpertenhof, setzen unsere ganze Kraft und Erfahrung ein, um lhren Urlaubs- oder
Geschaftsaufenthalt bei uns erholsam und erfolgreich zu gestalten und zu einem Erlebnis werden zu lassen.
Hierzu tragen auch klare Regelungen Uber die beiderseitigen Rechte und Pflichten bei, die wir mit Ihnen, nach-
folgend der Einfachheit halber ,der Gast* genannt, in Form dieser Gastaufnahmebedingungen treffen wollen.
Diese Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zwischen dem Gast und
uns zu Stande kommenden Gastaufnahmevertrags und regeln so ergéanzend zu den gesetzlichen Vorschriften
das Vertragsverhéltnis zwischen Ihnen und uns. Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgféltig durch.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

15.

Mit der Buchung bietet der Gast uns den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an.
Grundlage dieses Angebots sind die Beschreibung der Unterkunft und die erganzenden Informationen
in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortsbeschreibung, Klassifizierungserlauterungen), soweit diese dem
Gast vorliegen.

Angaben in Hotelflihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht von uns herausgegeben wurden, sind
fr uns und unsere Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung
mit dem Gast zum Inhalt unserer Leistungspflicht gemacht wurden.

Die Buchung kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail,
Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen wird dem Gast der Eingang der Buchung von uns
unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerklarung (Buchungsbestétigung) zustande. Die
Annahmeerklarung bedarf keiner bestimmten Form, mit der Folge, dass auch miindliche und
telefonische Bestatigungen fiir den Gast und uns rechtsverbindlich sind. Im Regelfall werden wir bei
telefonischen oder miindlichen Buchungen zusatzlich eine schriftliche Ausfertigung der Buchungs-
bestatigung an den Gast ibermitteln.

Unterbreiten wir auf Wunsch des Gastes oder des Auftraggebers ein spezielles Angebot, so liegt darin,
abweichend von den vorstehenden Regelungen, ein verbindliches Vertragsangebot von uns an den
Gast, bzw. den Auftraggeber. In diesen Fallen kommt der Vertrag, ohne dass es einer entsprechenden
Ruckbestatigung unsererseits bedarf, zu Stande, wenn der Gast, bzw. der Auftraggeber dieses Angebot
innerhalb der im Angebot genannten Frist ohne Einschrankungen, Anderungen oder Erweiterungen
durch ausdrtickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder Inanspruchnahme der Unterkunft
annimmt.



2.1.

2.2,

2.3.

3.1

3.2.
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Fur den Gast unverbindliche Reservierungen, von denen er kostenlos zuriicktreten kann, sind nur bei
entsprechender ausdriicklicher Vereinbarung mit uns maglich.

Ist keine fur den Gast unverbindliche Reservierung ausdriicklich vereinbart worden, so fihrt die
Buchung nach Zziff. 1 (Vertragsschluss) dieser Bedingungen grundsatzlich zu einem fiir uns und den
Gast/Auftraggeber rechtsverbindlichen Vertrag.

Ist eine flir den Gast unverbindliche Reservierung vereinbart, so wird die gewiinschte Unterkunft von
uns verbindlich zur Buchung durch den Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt frei gehalten. Der Gast hat
uns bis zu diesem Zeitpunkt Mitteilung zu machen, falls die Reservierung als auch fiir ihn verbindliche
Buchung behandelt werden soll. Geschieht dies nicht, entfallt die Reservierung ohne weitere Benach-
richtigungspflicht unsererseits. Erfolgt die Mitteilung fristgerecht, so wird die Buchung unabhéngig von
einer von uns noch erfolgenden Buchungsbestatigung verbindlich.

Die in der Buchungsgrundlage (Prospekt, Internet) angegebenen Preise sind Endpreise und schlie3en
die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein, soweit beziiglich der Nebenkosten nichts
anders angegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein kdnnen Kurtaxe sowie Entgelte fiir
verbrauchsabhéngig abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser, Kaminholz) und fir Wahl-
und Zusatzleistungen.

Die von uns geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlief3lich aus dem Inhalt der Buchungs-
bestatigung in Verbindung mit der jeweiligen Buchungsgrundlage (Prospekt, Internet) bzw. der Objekt-
beschreibung sowie aus etwa ergénzend zwischen uns und dem Gast/Auftraggeber ausdriicklich
getroffenen Vereinbarungen.

Dem Gast/Auftraggeber wird empfohlen, ergénzende Vereinbarungen schriftlich zu treffen.



4.1.
4.2.

43.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.
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Eine Anzahlung ist in Hohe von 25% des Gesamtpreises mit Erhalt der Buchungsbestétigung zu zahlen.
Der Restbetrag ist bis 14 Tage vor dem Anreisetag zu iiberweisen oder BAR am Anreisetag zu
begleichen.

Erfolgt die Anzahlung trotz Mahnung mit Fristsetzung nicht rechtzeitig, so kénnen wir, soweit wir selbst
zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage sind und kein vertragliches oder
gesetzliches Zurlickbehaltungsrecht des Gastes besteht, vom Vertrag zurticktreten und den Gast mit
Rucktrittskosten nach Ziff. 5 diese Bedingungen belasten.

Zahlungen in Fremdwahrungen und mit Verrechnungsscheck sowie Kreditkartenzahlungen sind nicht
maglich. Auf Zahlung am Aufenthaltsende durch Uberweisung besteht kein Anspruch.

Im Falle des Riicktritts oder der Nichtanreise bleibt unser Anspruch auf Bezahlung des vereinbarten Auf-
enthaltspreises einschlieflich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fir Zusatzleistungen, bestehen.
Wir sind verpflichtet, uns im Rahmen unseres gewohnlichen Geschaftsbetriebs, ohne Verpflichtung zu
besonderen Anstrengungen und unter Berticksichtigung des besonderen Charakters der gebuchten
Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine anderweitige Verwendung der
Unterkunft zu bemiihen.

Wir sind verpflichtet, uns die Einnahmen aus einer anderweitigen Belegung und, soweit diese nicht
maglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen fiir die Bemessung ersparter Aufwen-
dungen, hat der Gast, bzw. der Auftraggeber an uns die folgende Betrdge zu bezahlen, jeweils bezogen
auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (einschlief3lich aller Nebenkosten), jedoch ohne
Berlicksichtigung etwaiger 6ffentlicher Abgaben wie Fremdenverkehrsabgabe oder Kurtaxe:

Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften ohne Verpflegung 90%

Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehalten, uns nachzuweisen, dass unsere
ersparten Aufwendungen wesentlich héher sind, als die vorstehend beriicksichtigten Abziige, bzw. dass
eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat.
Im Falle eines solchen Nachweises sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur verpflichtet,

den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung wird dringend empfohlen.

Die Riicktrittserklarung ist ausschlieBlich an uns, nicht etwa an eine ortliche Tourismusstelle zu richten
und sollte im Interesse des Gastes schriftlich erfolgen.



6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

1.2.

7.3.
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Der Bezug der Unterkunft hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung frihestens ab
16:00 Uhr zu erfolgen.

Der Gast ist verpflichtet uns spatestens bis zum vereinbarten Anreisezeitpunkt eine etwaige Verspatung
mitzuteilen. Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, sind wir berechtigt, aber nicht verpflichtet, die
Unterkunft anderweitig zu belegen.

Die Unterkuntft ist vom Gast zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spéatestens bis
10:00 Uhr des Abreisetages frei zu machen. Bei nicht fristgeméaler Raumung der Unterkunft konnen wir
eine entsprechende Mehrvergiitung verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens
bleibt uns vorbehalten.

Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und ihre Einrichtungen nur bestimmungsgemaf und soweit
vorhanden nach den Benutzungsordnungen und insgesamt pfleglich zu behandeln.

Der Gast ist verpflichtet, uns auftretende Mangel und Stérungen unverzlglich anzuzeigen und Abhilfe
zu verlangen. Eine Mangelanzeige, die nur gegeniber der ortlichen Tourismusstelle erfolgt, ist nicht
ausreichend. Unterbleibt die Mangelanzeige schuldhaft, kénnen Anspriiche des Gastes ganz oder
teilweise entfallen.

Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérungen kiindigen. Er hat uns zuvor
im Rahmen der Mangelanzeige eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die
Abhilfe unmdglich ist, von uns verweigert wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, uns
erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder aus solchen Griinden dem Gast die
Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren ist in unserem Géastehaus nicht gestattet.
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Wir haften nicht fiir Angaben zu Preisen und Leistungen, flir die Leistung selbst oder fir Leistungsstorungen
bei Leistungen, die wahrend des Aufenthalts durch uns fiir den Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleis-
tungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.). Entspre-
chendes gilt fiir Fremdleistungen, die bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden,
soweit diese in der Ausschreibung, bzw. der Buchungshestatigung ausdriicklich als Fremdleistungen gekenn-
zeichnet sind.

9.1. Vertragliche Anspriiche des Gastes aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit einschlieRlich vertraglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf einer fahrlassigen Pflicht-
verletzung unsererseits oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines unserer
gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen beruhen, verjahren in 3 Jahren.

Dies gilt auch flr Anspruche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung unsererseits oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
unserer gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen beruhen. Alle Gibrigen vertraglichen Anspriiche
verjahrenin 1 Jahr.

9.2. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Gast
von Umstanden, die den Anspruch begriinden und uns als Schuldner Kenntnis erlangt oder ohne grobe
Fahrlassigkeit erlangen musste.

9.3. Schweben zwischen dem Gast und uns Verhandlungen (ber geltend gemachte Anspriiche oder die den
Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Gast oder wir die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigern. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt
frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.
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10.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber und uns findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fiir das sonstige Rechtsverhaltnis.

10.2. Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kdnnen uns nur an unserem Sitz verklagen.

10.3. Fir unsere Klagen gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist der Wohnsitz des Kunden maf3gebend.
Fur Klagen gegen Gaste, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Personen des éffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohn-/Geschaftssitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand unser Sitz vereinbart.

10.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen der Europdischen Union oder andere internationale Bestimmungen
anwendbar sind.

© Urheberrechtlich geschitzt; RA Noll, Stuttgart, 2004-2019. Ihr Vertragspartner ist: Herr Florian Wohllaib



